
HOW TO INSTALL HAWK COMMUNICATIONS MOBILE APP:

H A W K  C O M M U N I C A T I O N S  M O B I L E
A P P  U S E R  G U I D E

1 .  I n s t a l l  t h e  H a w k  C o m m u n i c a t i o n s  a p p  f r o m  y o u r  G o o g l e  P l a y  S t o r e

( A n d r o i d )  o r  A p p  S t o r e  ( A p p l e ) .

2 .  L a u n c h  t h e  a p p  a n d  c h o o s  y o u r  p e r m i s s i o n  s e t t i n g s .  Y o u  w i l l  t h e n  b e

d i r e c t e d  t o  t h e  l o g i n  p a g e .  F r o m  h e r e ,  c l i c k  t h e  R e q u e s t  A c c o u n t  b u t t o n .

3 .  Y o u  w i l l  t h e n  b e  d i r e c t e d  t o  a  p a g e  t o  f i l l  o u t  y o u r  b a s i c  p e r s o n a l

i n f o r m a t i o n .  F i l l  o u t  a l l  r e q u i r e d  f i e l d s  a n d  u n d e r  M y  A c c o u n t  R e q u e s t ,

s e l e c t  t h e  a p p r o p r i a t e  N a t i o n  o r  O r g a n i z a t i o n .  O n c e  c o m p l e t e ,  c l i c k

S u b m i t .

4 .  A f t e r  y o u r  a c c o u n t  r e q u e s t  h a s  b e e n  a p p r o v e d  b y  t h e  a d m i n i s t r a t o r ,  y o u

w i l l  r e c e i v e  a n  e m a i l  n o t i f i c a t i o n  t h a t  y o u r  a c c o u n t  h a s  b e e n  a p p r o v e d .

C l i c k  t h e  l i n k  i n  t h e  e m a i l  t o  a c t i v a t e  y o r u  a c c o u n t .  I f  y o u h a v e  d i f f i c u l t y

f i n d i n g  t h e  a p p r o v a l  e m a i l ,  c h e c k  y o u r  j u n k  o r  s p a m  f o l d e r s  f o r  a m  e m a i l

f r o m  “ n o r e p l y @ e i n s i g h t . n e t ” .



Note: If you have been pre-approved for an account by the system
administrator, once you have been added to the system, you will

receive an activation link to set up your password from
noreply@eingsight.net. Please note this link is inly available for 24

hours. If you don't open the link in time, simply click "Forgot
Password" to set your password and gain immediate access to the

Mobile App.

HOW TO SET UP YOUR USER PROFILE: 

1 .  A t  t h e  b o t t o m  r i g h t  c o r n e r  o f  t h e  m a i n  h o m e  p a g e ,  c l i c k  P r o f i l e .  F r o m

h e r e ,  y o u  c a n  u p l o a d  a  p r o f i l e  p i c t u r e  a n d  u p d a t e  y o u r  p r o f i l e

i n f o r m a t i o n .  

Y o u  a l s o  h a v e  t h e  a b i l i t y  t o  r e g i s t e r  f o r  e v e n t s  u t i l i z i n g  t h e  H a w k  a p p

u n d e r  A d d  P r o f i l e s ,  o r  i f  y o u  h a v e  a n  a c c o u n t  w i t h  o t h e r  l o c a t i o n s ,  y o u

c a n  s w i t c h  p r o f i l e s  u n d e r  M y  P r o f i l e s .

2 .  C l i c k  M y  S e t t i n g s  t o  v i e w  N o t i f i c a t i o n s  s e t t i n g s ,  R e s e t  P a s s w o r d ,

v i e w  t h e  P r i v a c y  P o l i c y ,  o r  v i e w  t h e  U s e r  A g r e e m e n t .

3 .  U n d e r  N o t i f i c a t i o n s ,  y o u  c a n  s e l e c t  w h i c h  f e a t u r e s  y o u  w o u l d  l i k e  t o

r e c e i v e  n o t i f i c a t i o n s  f o r  a n d  s e l e c t  t o  e n a b l e  i n - a p p  n o t i f i c a t i o n s

( M o b i l e ) ,  p u s h  n o t i f i c a t i o n s  ( M o b i l e  P u s h  N o t i f i c a t i o n s ) ,  a n d / o r  e m a i l

n o t i f i c a t i o n s  ( E m a i l ) .



Y o u  c a n  s e l e c t  c a t e g o r i e s  u s i n g  t h e  f i l t e r  b u t t o n  t o

s e a r c h  s p e c i f i c  u p d a t e s ,  s h o w  v a l i d  o r  e x p i r e d  p o s t s ,  a n d

a l t e r n a t i v e l y  y o u  c a n  s e a r c h  f o r  u p d a t e s  u s i n g  t h e  s e a r c h

b a r .  

U p d a t e s  p r o v i d e  a  p l a t f o r m  f o r  m e m b e r s  ( l i v i n g  i n

c o m m u n i t y  a n d  a w a y  f r o m  t h e  c o m m u n i t y )  t o  s e e  u p d a t e s  o f

t h i n g s  h a p p e n i n g  i n  t h e  c o m m u n i t y .  S o m e  e x a m p l e s  a r e

s e a s o n a l  a c t i v i t i e s  ( s u c h  a s  g a t h e r i n g s ,  f i s h i n g ,  h u n t i n g ,

a n d  c a n o e i n g ) ,  u p d a t e d  b a n d  o f f i c e  h o u r s ,  n e w  b u s i n e s s e s

o p e n i n g ,  p r o j e c t  u p d a t e s ,  a n d  m o r e !

UPDATES

FEATURES & FUNCTIONS
O n  t h e  h o m e  p a g e ,  t h e r e  a r e  f o u r  f e a t u r e s :  U p d a t e s ,  E v e n t s ,

R e s o u r c e s ,  a n d  A l e r t s .  B e l o w  i s  a  b r i e f  o v e r v i e w  o f  e a c h

f e a t u r e .



EVENTS 

C h e c k  o u t  t h i s  f e a t u r e  t o  s t a y  u p  t o  d a t e  w i t h  c u r r e n t  a n d

u p c o m i n g  e v e n t s ,  i n c l u d i n g  c e r e m o n i e s ,  g a t h e r i n g s ,  t r a i n i n g

o p p o r t u n i t i e s ,  a n d  m o r e .  N o  t i m e  t o  g o  t o  t h e  b a n d  o f f i c e  t o

r e g i s t e r  f o r  a n  e v e n t ?  N o  w o r r i e s !  Y o u  c a n  r e g i s t e r  d i r e c t l y

t h r o u g h  t h e  A p p .

V i e w  e v e n t s  b y  l i s t  v i e w ,  s e a r c h  f o r  a n  e v e n t  i n  t h e  s e a r c h  b a r ,

o r  o p e n  t h e  c a l e n d a r  v i e w  t o  s e e  e v e n t s  b y  m o n t h  ( i n d i c a t e d

w i t h  a  r e d  d o t ) .  C l i c k  t h e  c a l e n d a r  d a t e  a n d  y o u  w i l l  b e

d i r e c t e d  t o  e v e n t s  t a k i n g  p l a c e  o n  t h a t  d a t e .  

R e g i s t e r  f o r  a n  e v e n t  d i r e c t l y  i n  t h e  a p p  b y  s i m p l y  c l i c k i n g  t h e

f o r m  l i n k e d  u n d e r  t h e  E v e n t ,  f i l l  o u t  a n d  c l i c k  S u b m i t !  N o  t i m e

t o  c o m p l e t e  t h e  f o r m  n o w ?  J u s t  c l i c k  S a v e  t o  s a v e  y o u r

p r o g r e s s  a n d  t h e n  c o m e  b a c k  t o  i t  l a t e r  t o  s u b m i t .  

F i l l  o u t  a l l  t y p e s  o f  f o r m s  p r o v i d e d  b y  y o u r  a d m i n i s t r a t i o n  s u c h

a s  p o l l s ,  s u r v e y s ,  e v a l u a t i o n s ,  a p p l i c a t i o n s  a n d  m o r e  i n  t h e

a p p ,  u n d e r  U p d a t e s ,  E v e n t s ,  a n d  R e s o u r c e s !



RESOURCES 

R e s o u r c e s  p r o v i d e  a n  o p p o r t u n i t y  t o  f i n d  u s e f u l

i n f o r m a t i o n  f o r  y o u  a n d  o t h e r  c o m m u n i t y  m e m b e r s .  A c c e s s

r e s o u r c e s  o r  s o l u t i o n s  i n s t a n t l y  w i t h  t h i s  f e a t u r e .  

S e a r c h  r e s o u r c e s  b y  c a t e g o r i e s  a n d  b r o w s e  a l l  f o l d e r s .  S e l e c t

t h e  c a t e g o r y  y o u  a r e  i n t e r e s t e d  i n ,  s e l e c t  f r o m  a v a i l a b l e

r e s o u r c e s  u n d e r  e a c h  c a t e g o r y ,  a n d  g a i n  a c c e s s  t o  a l l  t y p e s  o f

u s e f u l  i n f o r m a t i o n .  F r o m  c o u n c i l  u p d a t e s ,  f i n a n c i a l

t e m p l a t e s ,  j o b  o p p o r t u n i t i e s ,  a n n u a l  r e p o r t s ,  p o l i c i e s ,  a n d

m o r e !  

R e s o u r c e s  c a n  a l s o  b e  s e a r c h e d  i n  t h e  s e a r c h  b a r  u s i n g  k e y

w o r d s  t o  f i n d  i n f o r m a t i o n .



ALERTS 

A l e r t s  n o t i f y  a p p  u s e r s  o f  p o t e n t i a l l y  h a z a r d o u s  o r  c r i t i c a l

i n f o r m a t i o n .  A l e r t s  m a y  i n c l u d e  a  w i l d l i f e  s i g h t i n g ,  r o a d

c l o s u r e s ,  o r  a  w a t e r  s h u t  o f f  n o t i c e ,  f o r  e x a m p l e .

I f  y o u  k n o w  m o r e  a b o u t  t h e  p o s t e d  a l e r t ,  s h a r e  i n f o r m a t i o n  b y  a d d i n g  a

C o m m e n t .  F i l t e r  s e a r c h e s  b y  A l l ,  R e s o l v e d ,  o r  N o t  R e s o l v e d .  M a r k  a n  a l e r t  a s

r e s o l v e d  i f  y o u  a r e  c e r t a i n  t h a t  t h e  a l e r t  h a s  p a s s e d  a n d  t h e  a l e r t  w i l l  b e

n o t e d  a s  P e n d i n g  R e s o l v e d  u n t i l  a n o t h e r  m o b i l e  u s e r  h a s  c o n f i r m e d  t h e

s i t u a t i o n  h a s  b e e n  f u l l y  r e s o l v e d .  

H a v e  y o u  s e e n  s o m e t h i n g  y o u  t h i n k  i t  i s  i m p o r t a n t  f o r  a p p  u s e r s  t o  k n o w

a b o u t  r i g h t  a w a y ?  Y o u  c a n  p o s t  a n  a l e r t  y o u r s e l f  b y  c l i c k i n g  o n  R e p o r t  A l e r t

a t  t h e  t o p  r i g h t .  I n c l u d e  a  t i t l e ,  b r i e f  d e s c r i p t i o n ,  i m a g e  ( o p t i o n a l ) ,  a n d  h i t

S a v e .  T h e  a l e r t  w i l l  b e  a u t o m a t i c a l l y  p o s t e d  f o r  m e m b e r s  t o  b e  n o t i f i e d .

R e m e m b e r ,  t h i s  f e a t u r e  i s  m e a n t  f o r  r e p o r t i n g  u r g e n t  s i t u a t i o n s  t h a t  a l l

c o m m u n i t y  m e m b e r s  s h o u l d  b e  a w a r e  o f  a n d  i s  n o t  m e a n t  f o r  r e p o r t i n g

e m e r g e n c i e s  i n v o l v i n g  f i r e ,  c r i m e ,  h e a l t h ,  o r  r e q u i r i n g  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .

N o t e :  A p p  u s e r s  p o s t i n g  i n a p p r o p r i a t e  c o n t e n t  w i l l  h a v e  t h i s  f e a t u r e

d i s a b l e d  o n  t h e i r  a c c o u n t s  b y  t h e  s y s t e m  a d m i n i s t r a t o r .  

IF YOU HAVE QUESTIONS ABOUT THE APP OR REQUIRE FURTHER
ASSISTANCE IN USING IT, PLEASE CONTACT YOUR BAND OFFICE

OR APP ADMINISTRATOR.


